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III. TYP — jsou ddny ti'i prvky

Trida 13: Je dan vepdl, ktery je tezko detekovatelny a méritelny. Zaménovat jej nebo
prevadet neni dovoleno. PoZaduje se ucinnéjsi detekce a méreni.

Zadany vepol se povazuje za komplexni latku L, (Uloha se prakticky prevadi
na tfidu 1). Zavadi se pole, napi.: Jestlize vepol obsahuje feromagnetickou latku, je
vyhodné zavést magnetické pole.
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Tiida 14: Totéz jako ve tridé 13, ale s tim rozdilem, Ze latku L,, kterd tvori zadany
vepol, miizeme zaménovat nebo prizpiisobovat. Latku L, doplnime na vepol
zavedenim dalsi latky L; a pole P,. Tim vytvorime sloZeny vepdl.
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Ti¥ida 15: Je dan vepdl, ktery je tézko ovladatelny. Miizeme nahrazovat latku L,
a pole P. PoZaduje se ucinnéjsi ovladani. Zadany vepdl prestavime na fepol
(tloha se prakticky prevede na tridu 1): L, a P odstranime, ziistane jen lat-
ka L,, kterou doplnime na novy vepdl zavedenim feromagnetické ldatky
a magnetického pole.

3

Ti¥ida 16: Latka L dobre interaguje s polem P;" ale Spatné s polem P,. Zavadét dalsi
latky nebo pole neni dovoleno. Pozaduje se dobrd interakce latky L s polem
P, pri zachovani interakce L a P,.

Latku L rozdélime na L' a L". Necht” pole Py ptisobi na L' a pole P, na L". Nelze-li
tato puisobeni ¢asové uskutecnit, rozdélime latku L tak, aby se postupné stavala latkou
L'"aL" ajedno ptsobeni probihalo v piestavkach druhého pisobeni nebo rtiznych fa-
zich latky L (tuhd, kapalna ¢i plynnd faze, plazma).

T¥ida 17:  Pole P dobre interaguje s latkou L, ale Spatné s latkou L ,. Zavddet dalsi latky
nebo pole neni dovoleno. Pozaduje se iicinnd interakce P s L, pri zachovani
interakce P s L ;.
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a) Pole P rozdélime na pole P' a P". Necht pole P' plisobi na L a pole P" na L,.

Jestlize tato plisobeni nejsou ¢asové uskutecnitelna, rozdélime pole P tak,
aby se postupné stavalo poli P'a P" a jedna interakce probihala v ptestavkach druhé.

b) Zavedeme pole P', které ma stejnou fyzikalni podstatu jako pole P, ale ptisobi
opacnym smérem (,,antipole®).

ANVAN
\,/

Trida 18: Je dan vepdl, ktery je treba zrusit.

Uloha se pievadi na ulohu tidy 12.

Problémy I. typu se prakticky vzdy fesi dostavénim vepolu. Vyuzijme pro piiblizeni
analogii z chemie. Halogeny jsou stejné tfidy. Jednotlivé maji riizné vlastnosti, ale jen
jednu obecnou, ktera prevlada nad ostatnimi: vnéjsi elektronové draze schézi jeden elek-
tron. Tento chybéjici elektron halogeny pribiraji, aby zaplnily atomovy obal. Totéz plati
1 pro modely problémi I. typu. Modely problémii II. typu vedou k potfebé doplnit nebo
upravit jeden prvek vepdlu, obvykle pole nebo interakei.

Problémy III. typu se celkem snadno ptevadéji na problémy I. a II. typu. Je-li napt.
zadan vepol (4. tii prvky), mizeme tento vepdl povazovat za jeden prvek (latku)
a spojovat jej pomoci obvyklych pravidel s jinymi latkami a poli.

5.5 METODY PRACE ZLEPSUJiCi TVURCi VYKON TYMU

Kolektivni tviiréi prace vyzaduje urcitou ,,socializaci osobnosti, aby byla spolupra-
ce osobnosti (a témi tvlrci pracovnici bezesporu jsou) pokud mozno bezkonfliktni. Proto
sociologové a socialni psychologové vypracovali celou fadu vychovnych metod ozna-
¢ovanych pojmem ,,socialni vycvik®. Vedle zplisobt jak poznavat a tolerovat druhého
¢lena kolektivu a jak budovat vzajemnou diveéru a spolupraci se provadi analyzy moz-
nych konfliktnich situaci vznikajicich z konfliktu zajmt. Misto obvyklé strategie ,,kdo
z koho* se uci strategie ,,s nenulovym koncem®.

Nékteré programy socialniho vycviku se mohou jesté zaméfit i na podnécovani tvir-
¢iho mysleni v kolektivu. Takovéto programy byvaji rozvrzeny do blokd nékolika dni
(internatni forma) na sebe navazujicich v odstupu jednoho i vice tydnti (napt. 3 krat 5
dntl s odstupem 14 dni). Obvyklé tematické okruhy a sled nacvicovanych situaci byva
tento:
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1. Vzijemné poznavani — vyuziva se fady netradi¢nich forem predstavovani se je-
den druhému (interview, vzajemné popisovani, vypravéni o sob¢, spolecenské hry
apod.).

2. Formovani kolektivu — pomoci spole¢nych zazitkl (hry), nebo vytvori (kresby,
inscenace a provedeni hry, pantomima) ¢i spolecné organizované akce atd.

3. Vyevik v rozliSovacich schopnostech — zahrnuje predevsim vycvik v kauzalnich
souvislostech (cvi¢eni na téma ,,pro¢*), vycvik v analyze vad jednotlivych pred-
métd, zkoumani motivace, vycvik v improvizaci, v hodnoceni a popisu, vcitovani
se do riznych vychozich pozic (hra na ,,cizi kiizi) atd.

4. Vycvik dovednosti ,,zkusit to jinak™ — je zaméten na prekonavani navyklého zpt-
sobu vidéni svéta a distancovani se od toho co je pevné a neménné (feSeni otazek
,»Co se s tim da udélat?*, ,,Jak se bez tohoto obejit?*, ,,Co by se stalo, kdyby ...7*,
»Na jiném misté, v jiném case ¢i dobé ...“. ,,Sedm cest feSeni problému...”, hra
P10 a proti“ apod.

5. Vycvik v hledéni a vyuzivani analogii —analogie jsou v podstaté nejbohat$im zdro-
jem tvarc¢iho mysleni. Cvié¢i se ,hledani podobnosti“, ,,prace s pfiméry
a metaforami®, ,,schematické zndzornéni®, ,uplatnéni jednoduchych
a symbolickych alegorii®, ,,0sobni analogie a analogie vztahtu®, hrani hry ,,je to
jako ...“. Metod umozfiujicich rozvinuti tviréi atmosféry kolektivu je celd rada
amaji celou fadu prednosti i nedostatkti. Miizeme je rozdélit do tii skupin a to
na metody diskusni, metody s odlozenym hodnocenim a metody tviréi konfron-
tace. VSechny patii do kategorie metod intuitivnich.

DISKUSNi METODY

Tyto metody vychdazeji z potieby ¢lovéka uplatnit se v kolektivu, byt uznan, domino-
vat, soutézit a vitézit se svym nazorem. Dynamickym prvkem je vzajemné reagovani
diskutujicich na nazory partnerd. To jsou silné aktivacni faktory socialni povahy, které
pusobi pozitivné na tviréi proces. Je nutné vyhnout se negativnim tendencim, které
spocivaji v tom, ze diskutér miize zapomenout na kone¢ny cil a zaméfi se pouze
na uplatnéni svého ndzoru. Emocionalni atmosféra podobnych vystoupeni pak rusi lo-
gickou argumentaci, zvySuje extremitu ndzorti a znemoziuje vidét vécné rozpory, které

se méni v rozpory osobni!

Sokratova metoda
Cil: dospét odhalenim rozporu a jeho pfekonanim k novému poznani (k pravde).

Provedeni: Sokrates propracoval ,,uméni sporu® do dvou etap: v prvni etapé bylo
treba privést spole¢nika formou systematicky kladenych otazek do rozporu se sebou
samym a k priznani vlastni nevédomosti (ironie). Ve druhé ¢asti $lo o prekonani téchto
rozporu s cilem dospét k poznani. Otazka spravné vedeného dialogu je aktualni do-
dnes; je zdkladem efektivnosti vSech kolektivnich diskusnich metod.
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Tvurci semindre a oponentury, videokonference

Cil: ziskat kritické pripominky, radu i pomoc tykajici se urcitého feseni od vybra-
nych odbornikd. Provedeni: nejvhodnéj$im prostiedim pro takovéto seminatre ¢i
oponentni fizeni je neutralni ptida, kde lze snadno pieklenout hranice organizaci a odvétvi
1 bariéry tvorici se mezi podiizenymi a nadfizenymi pracovniky. Videokonference jsou
modernizovanou variantou predchozich. Svolavaji se obéznikem v pocitacové siti ob-
vykle v predstihu asi 14 dni, aby se zajemci a ucastnici mohli na zadané téma fadné
pripravit. Pfednosti je domdci prostfedi kazdého Ucastnika a pocitacova podpora

ror N

pfi argumentaci a hledani feseni. Nevyhodou je potiebna vybavenost pracoviste.

METODY S ODLOZENYM HODNOCENIM

V piirozeném pribéhu mysleni je mozno odlisit dva druhy intelektualni ¢innosti:

a) tvoreni napadu;
b) hodnoceni napadu.

Tyto ¢innosti se bézné neustale stiidaji a proplétaji. Tim vSak v nasich myslich mtize
dochazet k predcasnému zamitani myslenek, jez by mohly byt bez takového predcas-
ného odsouzeni rozvedeny do nadéjné podoby. Prvni Gspésna metoda pracujici
na principu odlozeného hodnoceni byla nazvana brainstorming a jejim autorem byl
A. F. Osborn [16]. Postupné pak byla rozpracovana do dalSich variant. Patii mezi nej-
roz§itenéj$i metody feSeni problému.

Klasicky brainstorming (burza napadii)

Cil: ziskat pro dany problém co nejvétsi spektrum fesitelskych napadi a z kvantity
nalézt kvalitu.
Provedeni:

a) priprava — vybranému kolektivu (5 az 12 osob) se piedlozi jasn€ a presn¢ defino-
vany problém nebo ho tento kolektiv spole¢né zformuluje. Schiizku kolektivu fidi
zkuSeny moderator (organizator a soucasn¢ i reZisér a inspirator), ktery vytvori
oteviené neformalni prostiedi stimulujici napaditost vSech ¢lent kolektivu. Je tie-
ba eliminovat strach z chybnych ¢i neredlnych feseni a obavu z posméchu a kritiky
(zékladni pravidlo brainstormingu!).

b) intuitivni ¢ast — vytvati se moznost navaznosti a kombinace jednotlivych napad,
poskytuje se naprosta volnost napadiim. Jednotlivé napady a spontanni myslenky
tajemnik moderatora zaznamené na rozvésené nasténky nebo tabule. Pokud tok
myslenek vdzne moderator podnécuje, ptipomind hlavni nedostatky souc¢asného
stavu a inspiruje dal$imi otdzkami. Zalezi na mnozstvi napadi, ale tato ¢ast by
neméla presahnout 60 az 90 minut. Od ucastnikil se nevyzaduje podrobné rozpra-
covani napadu, ale pouze hlavni myslenka.
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¢) analyticka ¢ast — porada v mensim (popft. i odlisSném sloZeni), pii které jsou pred-
lozené népady zaneseny do formulare (viz pfiloha VI.), kriticky zhodnoceny
a nejlepsi z nich jsou vybrany k dal§imu rozpracovani. Tato porada mtze dat pod-
nét pro eventudlni druhé kolo brainstormingu, v némz bude problém formulovan
odlisné, pripadné se zaméti na rozpracovani vybranych namétd a jejich cestu
k realizaci (viz obr. 5.16 a obr. 5.17).

Problém je spole¢né
formulovan a vyjadren

A

t

fipravna cas

P

Oboustranna informace
o detailnich otazkach

A J

Odpoutat se od stavajicich
feseni problému

A J

Zachyceni spontannich
myslenek

A

Intuitivni ¢ast

Vzajemné podnéty

A J

Vytvafeni asociacnich
fetézcl

a
0
@
>0
@
X
.0
8=
=
©
C
<

A J

Formulovat a vyjadfit
nova stanoviska

Y

Kritické pfezkouseni
a vyhodnoceni napadu
podle hodnoty novosti

Obr. 5.16
Struktura brainstormingu
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FAZE BRAINSTORMINGU
PRIPRAVA - rozhodnuti provést brainstorming
- ziskani moderatora

- ptiprava a roz¢lenéni problému
- stanoveni ¢asu a mista
- pozvani ucastniki: - asi 5 az7
- odborné heterogenni skupina
- Gcastnici s co mozna nejveétsimi
zkuSenostmi s
brainstormingem

START - rozdéleni a ozndmeni roli
- analyza a definice problému
- priprava vedeni protokolu

- pfipomenuti pravidel brainstormingu (zakaz negativnich
emoci, posméchu, kritiky apod., rozvoj napadi ,téetich
osob®, strué¢na formulace, rozvoj fantazie, nevazanost
v napadech)

HLAVNI FAZE - shromézdéni co nejvice nadpadi podle pravidel, pficemz
moderator:
- dba na dodrzovani pravidel
- aktivuje a motivuje ucastniky
- urovnava eventudlni napéti a disharmonie
- dodava podnéty k uvolnéni toku napadi
- urluje konec brainstormingu
KONECNA FAZE - prostudovani vSech napadu a jejich vécné doplnéni
- rozhovor k vypracovéani a hodnoceni napadu

- rozlouceni; vyzvani k dal§imu pfedani napadt

- pfiislib poskytnuti informaci o vysledku brainstormingu

Obr. 5.17

Faze brainstormingu

Hlavnimi znaky brainstormingu jsou:

Vyhody Nevyhody

— jednoduchd manipulace — skupinové dynamické konflikty

— jednoduché pouziti —nakladné tfidéni napada

— celkové nizké naklady —nebezpeci odchyleni (,,ujeti®)

— vyuziti skupinového vykonu — nebezpedi rozsiteni problému

— vysoky stupeni znalosti — jen pro jednoduse strukturované stanoveni problému

V dal$im jsou uvedeny varianty této metody.

Anonymni brainstorming

Provedeni: organizator ziska od ucastniku fesitelské naméty predem v pisemné for-
mé. Na schiizce se pak probira jeden navrh po druhém (bez uvedeni autora) a kolektiv
se snazi kazdy namét dale rozvést a zdokonalit.
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Didakticky brainstorming

Provedeni: organizator predklada kolektivu nejprve problém v zobecnéné podobé;
schtizkach (predpoklada se celd série schiizek). Dosahuje se tim diikladnéjsiho osvétle-
ni problému a zabranuje se tomu, aby ucastnici byli svedeni k jednostrannému pohledu
na problém (pomérné piesné specifikovany). Postupné zavadéni do problému zaroven
umoziuje fesitelim postupné zrani a expozici problému v podvédomi.

Destruktivne konstruktivni brainstorming

Provedeni: v iivodni fazi sezeni se vyrazné upozorni na v§echny slabiny a nedostatky
dosavadniho stavu. Ve druhé fazi se pak jiz podle brainstormingovych pravidel navrhu-
ji feseni odstranujici jednotlivé odhalené slabiny dosavadniho feseni.

Metoda ,,A jesté...”

Provedeni: tato varianta se zamétuje postupné na kazdy podany ndmét. Organiza-
tor fidi diskuzi tim smérem, aby se nejprve kazdy ndmét rozvedl ve svych pozitivnich
aspektech. Pak ptipusti podani dal§iho namétu.

Integracni brainstorming

Provedeni: predpoklada se ucast 6 ¢lent; kazdy si nejprve individudlné ptipravi je-
den namét feseni. V kolektivu se pak prednesou prvni dva navrhy. Z nich se potom
kolektiv pokusi vytvofit jednu verzi, jez by obsahovala maximalni pocet piednosti obou
namétl. Pak se provede pokus o integraci tiettho namétu. Je-1i néktery namét ve vSech
bodech horsi nez pfedchozi integrovany nameét, jiz se k nému nepftihlizi.

Metoda 635 (pisemny brainstorming = brainwriting)

Provedeni: kazdy ze 6 ucastnikl obdrzi predem piipraveny formulat, do kterého na-
skicuje tfi varianty feSeni problému a po 5 minutach ho pfeda sousedovi a operace
se opakuje s tim rozdilem, Ze se nyni kazdy Gc¢astnik mize inspirovat pfedchozimi na-
vrhy uvedenymi jiz na formulafi. Po 6 kolech, tj. asi za ptl hodiny aZ za 40 minut je tak
mozno ziskat az 108 riznych feSeni problému (viz ptiloha VIL.).

Metoda ,, DISKUSE 66

Provedeni: tato varianta je vhodna v téch piipadech, kdy je potieba pro feseni problé-
mu soustiedit vétsi kolektiv. Toto plénum se pak rozdéli do Sesti¢lennych skupin, z nichz
kazda ma svého moderatora, tajemnika a mluvéiho. Asi po Sestiminutové préci
ve skupinach se sejde celé plénum, na némz prednaseji mluvci jednotlivych skupin na-
méty. Naméty se prodiskutuji v tomto plénu. Pokud dojde k novému problémovému
hledisku, rozdéli se jeho feSeni opét do skupin a o vysledku se pak znovu referuje
na plénu.

METODY TVURCI KONFRONTACE

Tyto metody jsou zaloZzeny na poznatku, Ze tvotivost Ize vyraznéji povzbudit, jestlize
se tviréimu subjektu podafi proniknout do psychologické podstaty tvir¢iho procesu

P. BENES, M. VALASEK: TVURGI TYM 81



a pochopit jeho pribéh. Klade se pfitom diiraz na emocionalni a iracionalni slozku tvo-
tfivosti; zkouseji se rizné techniky ptispivajici k védomému uzivani téchto slozek.
Synektika (klasickd) (synectis — z fectiny — znamena néco jako ,,spojeni zdanliveé
nesouvisejicich skutkovych podstat®).
Cil: Narusit ustalené nazirani na problém a ziskat neobvykla, originalni feseni.
Provedeni: feseni problému probiha uvolnénou diskuzi v kolektivu 5 az 7 Gcastnikti
dobfe obeznamenych se synektickou metodou pod vedenim zkuseného vedouciho (psy-
chologa). Vedouci synektické skupiny se fidi nasledujicimi zasadami:
B odklada okamzité feSeni, vede diskuzi spiSe k hledani hledisek nez feSeni,
B postupuje k problému jako k autonomnimu objektu,

m  stiida vysokou angazovanost na podrobnosti problému s odstupem od problému
(snaha vidét problém jako soucast vétsiho celku),
B podnécuje vyuzivani metafor (i ndhodnych véci Ize vyuzit jako naméti pro analogie).

Vyuziva se toho, Ze kazdy problém ma svou neobvyklou stranku, kterou lze piiblizit
soustfedénym rozborem, piicemz se objevi nové prvky (faze, kdy se zvlastni stdva ob-
vyklym). Tato hloubkova analyza umoziuje formulovat feSeny problém.

V dalsi fazi se vyuzije mechanizmt ,,analogie a metafory®, které narusi ustalené na-
zirani na problém a ukazi moznosti rozvijeni variant. Tim se problém objevi v plné §ifi.
Ukolem mechanizmil je, aby se obvyklé stalo zvlaitnim. Tim se fesitelé dostavaji
do tviréiho stavu angazovanosti i1 potfebného odstupu a spekulace. Vytvari se klima
pro plné rozvinuti tvlir¢ich schopnosti.

Dale se z nové ziskaného pohledu zjistuji technické moznosti realizace a zkoumaji
se jeji alternativy. Zavérecnou fazi je pak jiz feSeni jako takové anebo jasné formulova-
né zadani vyvojového tkolu.

Synektickda metoda nabizi ¢tyfi nastroje, pomoci nichz Ize udélat obvyklé zvlastnim:
jsou to osobni, primd, symbolicka a fantasticka analogie. Bez téchto nastroji neprobi-
ha zadné tvlrc¢i mysleni, avsak chapany synekticky maji tyto nastroje navic tu vyhodu,
7e se daji poznat, reprodukovat a jsou schopny vyvolavat a obnovovat tvlrci proces.
Lze je nacvicit a jejich znalost se dd ovétovat.

Synekticka metoda se sice opird o spolupraci ¢lenti skupiny pfi feseni zadaného pro-
blému, ale zaroven se snazi uvolnit maximalni individualni schopnosti uvnitf kolektivu
tim, Ze kazdého z ti¢astnikli nuti, aby sou¢asné a prubézné formuloval své myslenky
i pocity béhem tvirciho procesu.

V praxi se jako ¢lenové skupiny osvédcuji lidé odborné velmi vzdélani a zkuSeni,
avsak zaroven schopni encyklopedického pohledu na zkoumané otazky.

Synekticka skupina méa byt ustavovana na dobu nejméné jednoho roku. Pficemz jed-
notlivé ¢leny lze prubézné meénit podle povahy feseného problému. Tato metoda je
vhodna pro uzsi okruh naro¢nych a slozitych problému; vyzaduje vysoké tviréi napéti
a duvtip. Je slozitéjsi nez brainstorming, z psychologického hlediska je vsak velmi plod-
na. Zvyseni efektivnosti tvorby se odhaduje na trojnasobek. Jejim autorem je W. J.
Gordon z USA. Blokové schéma Synektické metody je uvedeno na obr. 5.18.
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—| Synectics (simulace kreativnich procesti)

Zakladni myslenka
Synekticka metoda klade zvlastni diraz na pouziti metafor a pfirovnani, ziskanych z pfirody.

o Zpusobilost
Pro analyzu, konstalaéni problémy a hledani problému.

Prubéh synektického zasedani Pravidla
o 10 Zadna kritika a hodnoceni navrhi feseni.
Objasnit Zachytit Pfinést heslovité navrhy.
problém navrhy feSeni Ostatni u¢astniky neprerusovat.
i Vyhnout se antipatiim, agresim.
& —1 Vyhnout se pravnim problémum.
2~ brohloubit Nechat vykonavat funkci moderatora
pochopeni riznym ac¢astnikim.
problému Objasnit véem plan priib&hu.
LZprahlednit* navrhy reseni.
3 ; 9
sizﬁ?éy::ﬁ Upravit thah
teseni | k problému
A
Vytvofit a zvolit
definice
problému Organizace
- Interdisciplinarni okruh ucastniku
5 z riznych hierarchickych rovin.
Vytvorit a zvolit Rozebrat 4 | Maximalné 7 tcéastniku.
™ a,ﬁ’;":gie | vybrané analogie V¢&as pozvat, oznamit misto, termin,
— problém a pravidla.
Velikost skupiny 4 az 7 osob.
Doba trvani zasedani max. 30 minut.

Pripravit si pomUcky.

6 Vytvofit a zvolit
osobni
analogie

Pomlicky

Ticha mistnost, tabule
Vytvofit a zvolit

symbolické L | Obcervstv’em '
analogie Uvolnéna atmosféra
I Stimulace
Vyhodnoceni

— Je vhodné prevést nové mySlenkové teze feSeni problému na experty k dalSimu propracovani
a hodnoceni.

Obr. 5.18
Blokové schéma synektické metody
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Synekticka konference

Provedeni: obsahuje sice podstatné prvky klasické synektiky, av§ak diskuze neprobi-
ha v tak ptisném, mnohastupiiovém synektickém procesu. Charakteristicky je diskuzni
styl, ptfinémz se rozvijeji volnym zpisobem riizné analogie; z nich se pak formou tvir-
¢i konfrontace (soutézivé ladéné) utvareji fesitelské naméty. (Chybi faze ,,odstup
od problému*.) Utastnici konference by mé&li ovladat metodu synektiky.

Asociacni Fetézce

Provedeni: diskuze synektické skupiny se ovlivni nahodilym vybérem rtiznych poj-
mu (napf. namatkovym otevienim jakékoli stranky ve slovniku); tkolem ¢lent skupiny
je vytvorit takové asociace, jez by vedly k néjakému feSeni problému. Napf. pii varian-
té zvané ,,force-fit” jedno druzstvo zada slovo na néz druhé ma nalézt asociaci.

Vizualni synektika

Provedeni: synektické skupiné se promitnou libovolné obrazky. Ugastnici obrazky
kolektivné popisuji a analyzuji (faze odstupu od problému, odcizeni). Potom se z prv-
ki a vztahti identifikovanych na obrazku odvozuji fesitelské napady. Zastavi-li se tvorba
napadd, piejde se k rozboru dal§iho obrazku. Integrace vedlejSich invenénich poli.

Provedeni: ucastnici synektické skupiny jsou stimulovani prozkoumat ,,0koli* pro-
blému a z ného ziskat podnéty pro feseni problému. Postupuje se ve tfech krocich:

B urci se okolni oblasti ve vztahu k hledanému feseni,
B pomoci vhodné asociace se vyhledd 5 az 15 prvka z téchto okolnich poli,

B nalezené prvky se vyhodnoti zpétné ve vztahu k feSenému problému.

Séemanticka intuice

Provedeni: zatimco v bézné praxi se nejdiive zrodi vynalezeckd mySlenka a pak
se oznaci urCitym nazvem. Zde se vyuzije obraceného myslenkového postupu. Zvoli
se novy nazev (napi. dosud neexistujictho vyrobku) a hleda se zpétné vynalez, jenz by
umoznil ,,zrozeni* nového vyrobku.

Delphi metoda

Provedeni: vedouci (delfista) vypracuje systém otazek ve formé dotazniku, ktery roz-
mnozen je predan ¢lenim skupiny. Tu tvofi 10 az 20 Spickovych expertl, ktefi maji
pochazet z riiznych obort. Tito experti spolu nesméji byt v zadném kontaktu ani pred
ani po skonceni dotazovani (anonymita). Vypovedi expertd maji subjektivni rdz. Musi
byt oddéleny domnénky od znalosti. Vedouci shromazdi vyplnéné dotazniky a provede
jejich vyhodnoceni véetné odhadu vérohodnosti (vahy) nazoru kazdého z expertt (viz
obr. 5.19) a rozhodne o tom, s kterymi vysledky budou znovu experti seznameni a spusti
tak druhé kolo hledani feSeni. Vice jak tii kola nemaji vétSinou smysl, nebot’ jiz nepfi-
nasi nové podnéty.
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Vedouci, ktery klade
otazky (delfista)

@ romom

N

Dotazniky

A

‘_A/ﬁ\__
[ Expert n
| Expert 3

Expert 2

w

Expert 1

Vysledky dotazu 10 az 20 expertu

& @ ®

Kombinovany jsou pouze znalosti: pomoci
domnének, analogii, modifikaci a asociaci
maji byt vypracovany dosud neznamé napady,
vynalezy a inovace (také o¢ekavané budouci
vysledky).

Predvidatelné jevy (z technologii, dalSich
rozvojl atd.) maji byt oznameny.

Musi se uskute¢nit hodnoceni odborné
kompetence a kvalifikace experta:
10 bodl = absolutni specialista
1 bod = odbornik s nepatrnymi odbornymi
znalostmi, zkuSenostmi atd.
Toto hodnoceni ma prepracovat delfista (E)

Kazda odpovéd od delfisty musi mit svou
vahu! M4 rozhodujici vliv na prognézu!
Véaha = pravdépodobnost splnéni (V)

Odpoveédi Vaha Expert 1 | Expert2 | Expert 3 | Vysledek
expertl E|(EV|E|EV|E|EV]| E | %
1 X...X 8 9| 72| 4|32 |2 16 |120]|40
2| x.x 10 99 (4] 40 | 5| 50 | 180 | 60
3| x.Xx 2 8| 16 | 4 8|4 8 32|10
Delfista
4 | vyhodnocovat
Nové otazky spolu
s pfedchazejicimi
vysledky
Jestlize se neobjevi zadné kvalifikované
nebo noveé poznatky, akci ukongit.
Oznamit koneéné vysledky expertQ.
Obr. 5.19

Zndzornéni Delphi metody

1. Vedouci

Vedouci je zodpovédny za otazky.
Analyzuje, vyhodnocuje a eventualné
provéadi jednotlivé rozhovory.

2. Dotaznik

Dotaznik obsahuje otazky, tykajici se
pfisluSnych pfedpovédi, napf. nové
technologie, vyrobku, rozvoje
vzdélanosti atd., prave tak jako
okamziku nastupu.

3. Experti

Optimalni pocet expertl je asi 10 az 20;
maiji pochazet z riznych oborl a maji mit
odborné znalosti a zku$enosti ve svém
védnim oboru. Experti nesméji byt spolu
v z&dném kontaktu ani pfed (anonymita),
ani po skon&eni dotazovani. Vypovedi
expertl maji subjektivni rdz. Domnénky
a znalosti maji byt oddéleny. Otazky
mohou byt opakovany také s jinymi
skupinami.

4. Vyhodnoceni

Otazky se maji statisticky vyhodnotit a
zvazit. Delfista rozhoduje o tom,

s kterymi vysledky maji byt experti
zpétnou vazbou sezndmeni. Jsou mozné
az tfi zpétné vazby, nebot se sotva
objevi vic kvalifikovanych poznatkd.
Kazdy expert mize mit rozdilnou
kvalifikaci, resp. kompetenci vzhledem

k jednotlivym otazkam. Proto jsou také
rozdilna hodnoceni u ,E“. Relativné
nejjistéjsi (tzn. nejpravdépodobné;jsi)
vyrok ma hodnotu (E.V) = 100, tzn.

u ti'ech vyroku expertt 300. Experti si
mohou v druhém nebo tfetim kole zménit
nebo ponechat svoje minéni na zakladé
vyhodnoceni. Druhym nebo tretim kolem
otazek maji byt zlepSeny vypovédi, pfip.
ziskany nové informace.
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Tato metoda byla pivodné pouze prognosticka. Postupné se vSak zacala pouzivat
i pro feSeni konkrétnich tloh. Dotazovéni je navrhovano podle nésledujiciho schématu:

1. kolo:  Jaké vidite kroky reseni pri zdoldvani zadaného problému? Udejte spontdn-
né kroky reseni!

2. kolo:  Obdrzeli jste seznam s riiznymi kroky reseni zadaného problému. Projdéte
si, prosim, seznam a udeélejte dalsi navrhy, které vas nové napadaji nebo vas
napadly pri cteni krokii Feseni na seznamu!

3. kolo:  Obdrzeli jste konecné hodnoceni obou kol, pri kterych byly zjistovany nd-
pady. Projdéte si, prosim, seznam a napiste navrhy, které povaZujete
za nejlepsi s ohledem na realizaci. Zdivodnéte vas pripadny nesouhlas
s nékterym resenim!
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