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O CEM A PRO KOHO

Proc si vybrat pravé tuto knihu?

Prekladovych nebo ptivodnich ¢eskych knih zabyvajicich se Internetem a jeho vyuzitim v marketingu
vysla u nés jiz fada, presto néktera témata nebyla jesté dostate¢né zpracovana. Kvalitu této knihy musi
nakonec posoudit samotni ¢tenafi, presto si dovolim uvést nékolik zakladnich argumentt, pro¢ si vybrat
pravé tento titul:

Uceleny pohled na problematiku: fada knih, které maji v nazvu slova ,,Internet” a ,,marketing®, se
Casto zabyva pievazné pouze nékterymi aspekty, napt. dominuje internetova reklama. Tato kniha se
snazi relativné rovnomérné pokryt vétSinu oblasti (pochopitelné nelze vSechny), které tvoii inter-
netovy marketing, napf. Internet jako zdroj informaci, vyzkumy, vyrobkova, cenova, distribu¢ni
a komunikaéni politika, platby na internetovych obchodech a dalsi (blize viz Struktura publikace).

Propojeni poznatkii z marketingu a informatiky: mnoho knih je zaméfeno Cisté technologicky (napf.
jak vytvaret WWW stranky a provozovat web), coz pochopitelné neni chyba, pokud jsou uréeny IT
specialistim. V titulech, které napsali marketingovi odbornici je zase mnohdy patrna az kieCovita
snaha se technickym otazkam vyhnout a/nebo jsou zde prezentovany ptili§ zjednodusené nebo
dokonce chybné. V této knize jsem se snazil vyuzit toho, Ze jsem vystudoval informacni techno-
logie, ale jiz fadu let pracuji na katedie mezinarodniho obchodu. Primérné marketingové zaméteni
knihy je propojeno s celou fadou technickych poznatka, které ¢asto marketingové moznosti spolu-
vytvateji!

Internetovy a mobil marketing: pokud vim, jde o prvni knihu v ¢esting, kterd se zabyvam jak inter-
netovym, tak mobil marketingem. Tyto dvé oblasti jsou od sebe dnes jiz neoddélitelné nejen z diivodu
konvergence technickych prostredka.

Aktualnost udajii: 1 kdyz obecné jsem se snazil do knihy vybrat zejména déle platné poznatky, v tak
dynamické oblasti se nelze vyhnout téz konkrétnim tdajim. Ty byly dle moznosti aktualizovany
jesteé tésné pred odevzdanim knihy do tiskarny.

Spousta prikladii, prevazné z ceského prostiedi. Kniha je prakticky zaméfena, proto jsou probirané
moznosti ilustrovany na fadé konkrétnich ptikladd, které jsou prevazné domaciho ptuvodu (i kdyz
jsem se pochopitelné nevyhybal ani zajimavym piikladim ze zahrani¢i). Domaci podminky jsou
zohlednény i v ostatnim textu.

Komu je kniha urcena?

.

Marketingovym a fidicim pracovnikiim (zejména mensich a stfednich) firem, ktefi se zabyvaji
vyuzitim Internetu a mobilnich technologii nebo o nich uvazuji.

Studentim ekonomickych a obchodnich fakult.

Ucitelim marketingu na vSech typech skol.

A vSem ostatnim zajemctim o tuto problematiku.
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Struktura publikace

Publikace ma dveé zdkladni casti. V prvni €asti (tivodni t7i kapitoly je predstaven Internet a dalsi informac-
ni a komunikaéni technologie (ICT). Konkrétné v prvni kapitole je pomérné podrobné probréana historie
Internetu a dalSich ICT, zejména s ohledem na udalosti, které byly klicové pro pozdéjsi rozvoj e-komerce.
Dale je zde vysvétlena organizace a zajisténi provozu Internetu, zékladni standardy ap.

V druhé kapitole jsou popsany zakladni sluzby Internetu, véetné novéjsich a téch méné znamych
(napt. RSS, blogy, P2P sité, internetova telefonie). Jiz zde je uvedena jejich zékladni obchodné-marke-
tingova charakteristika.

Treti kapitola je nejvice technicka a ma slouzit predevsim jako vykladova pomicka, ke které se
¢tenaf bude vracet nejen pfi Cetbé zbylych kapitol, ale i dal$ich publikaci. Proto svym rozsahem poné-
kud ptesahuje zaméfeni textu. Na druhou stranu alespon zakladni pfedstava o pojmech jako je IP adresa,
domény, cookies je nezbytna k tomu, aby pracovnik marketingu mél realistické predstavy napt. o tom,
které informace lze o navstévnikovi automatizované zjistit, co vyjadiuji statistiky reklamy poskytnuté
firme atd.

Druhd, mnohem rozsédhlejsi ¢ast knihy (dvandct kapitol) se jiz plné vénuje tématu e-komerce,
internetovému a mobil marketingu. Prvni kapitola této ¢asti (¢tvrtd kapitola celkem) stru¢né shrnuje
kontext ekonomickych, socialnich, politickych a dal§ich zmén, ve kterém se zacal Internet komeréné
vyuzivat.

Pata kapitola vymezuje pojmy e-commerce, e-business, podrobné rozebira definici e-komerce dle
OECD a jeji ¢asti, srovnava etapy e-komerce, charakterizuje internetovy a mobil marketing.

Sestd az ctrndctd kapitola potom podrobné rozebira jednotlivé oblasti a nastroje marketingu jako je
vyuziti Internetu pro marketingové vyzkumy, vyrobkova, cenova, distribu¢ni a komunikaéni politika
(zvlast reklama a podpora prodeje), dale jsou rozebrany platebni systémy a pfimé bankovnictvi z hle-
diska plateb na internetovych obchodech. Pochopitelné nechybi ani slibena tematika mobil marketingu
a m-komerce.

Posledni patndctd kapitola knihu uzavira. Na zakladé rozbort a ptiklada z ptedchozich kapitol jsou
analyzovany oblasti zmén a konkrétni vliv ICT na né&, vyhody, ptinosy a uskali ¢i rizika komeréniho
vyuziti Internetu/dalSich ICT. Nechybi ani prvni ucelend typologie konkurencnich vyhod vazanych na
Internet a ICT. Jsou charakterizovany téZ podminky a bariéry dalsiho rozvoje e-komerce v CR.

Co v knize nenaleznete?

Jak uvadim na predchozi strance, za jednu z hlavnich pfednosti publikace povazuji jeji uceleny pohled,
Ctenar tedy v knize naleznete konkrétni vyuziti a adaptaci mnoha marketingovych nastroji v podmin-
kach Internetu/ICT.

Ptesto pochopitelné nelze v jedné knize popsat vSe. S ohledem na udrzeni urcitého rozsahu knihy
a z dalsich diivodu se blize nezabyvam (okrajové jsou zminény v jinych kapitolach) napt. témito ciste
marketingovymi tématy: segmentace a targeting na Internetu, ,,paté P“ marketingového mixu, public
relations.
primo marketingu, ale jsou pfi Gvahach o vyuziti Internetu ve firmé téz diilezité. Jde zejména o zavadéni
Internetu (vybér pfipojeni, webhostingu/server hostingu, pfiprava a budovani WWW stranek/interneto-

se Internetu.

Bude-li kniha Gspésna (a téz dle ohlasu ¢étenatil), rad bych aspon néktera témata rozpracoval
v pfipadném druhém vydani knihy. Alespon struéné by bylo vhodné zminit téz problematiku e-govern-
mentu a jak stat ovliviiuje podnikani firem na Internetu.
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Riizné kategorie ¢tenaii, predpoklady a cile knihy

ni znalosti a dovednosti? Predevsim Ctenai by mél mit alesponl elementdrni znalosti marketingu obec-
né. Samotné vyuziti marketingovych néstrojii na Internetu je popsano pomérné podrobné a ilustrovano
fadou ptikladu, takze by mélo byt srozumitelné, ale napt. pii rozboru vyzkumi na Internetu jiz neopaku-
ji marketingovy vyzkum obecné. Zejména méné pokro€ilym studentim marketingu lze proto doporudit
mit po ruce neékterou standardni ucebnici marketingu.

Dale by ¢tenat mél mit zakladni uZivatelské dovednosti prdce s Internetem (alespon e-mail a WWW).
Zacatecnici by si o to diikladnéji méli precist prvni tfi kapitoly, vénované Internetu obecné. Ani zkuSe-
né&jsi uzivatelé by je vSak neméli preskocit uplné, protoze by jim mohli uniknout n¢které velmi dulezité
poznatky.

Po prostudovani knihy ziskate tyto cilové znalosti a dovednosti:

e Znalost Internetu a jeho sluzeb zejména s ohledem na komercni vyuziti.

» Kiriticky zhodnoceny soubor poznatki o tom, jak lze Internet/dalsi ICT vyuzivat v marketingu a jak
to firmu ovlivni.

» Dovednost aspoti vybrané nastroje internetového marketingu (pfipadné ve spolupraci se speciali-
zovanymi firmami) v praxi vyuzit.

Aktudlnost a vplnost poznatkii. Ctenat by zde mél najit zakladni soubor relativné ucelenych a sta-
lych poznatkd, které tak rychle nezastaravaji. Téma je vSak natolik dynamické, Ze se vyslovné pred-
poklada dopliiovani poznatkii samostudiem dal§ich materiali.

Kniha se snazi probrat téma z riznych hledisek. Kazda kapitola se proto vénuje jedné relativné
ucelené oblasti. Kromé tivodniho ptehledu je v zédsadé zvolena /inedrni metoda vykladu, pro prolinani
mnoha témat v§ak nebylo mozné se vyhnout odkazim.

Pti snaze o ucelené zpracovani tématu neni vse ,,uebnicové predzvykano®, ale zdmérné je pone-
chan urcity prostor pro samostatné domysleni dusledkd uvedenych poznatki ¢i piikladi a aplikaci no-
vych. Tento otevi‘eny charakter vykladu je vyuzit i ve ,,Shrnuti“ (na zavér jednotlivych kapitol), které
kromé jiného obsahuji téz ndméty na samostatné ukoly a cviceni.

Pomér marketingovych a technickych informaci. Vzhledem k cilovym skupindm c¢tenaii logicky
prevazuji prvni. Ale jak jsem jiz uvedl, zejména nékteré kapitoly obsahuji i dost technickych poznatk
(na rozdil od nékterych knih, které se jejich absenci pfimo chlubi). Pro hlubsi pochopeni nékterych
marketingovym nastroju jsou jednoduse potiebné. Dal§im divodem je potieba lepsi komunikace mezi
pracovniky z oblasti obchodu a informatiky a tedy prekondvani stale existujicich bariér. Nejde tedy
o samoucelny vyklad téchto pojmu a technologii, ale ten je vyvolan potiebami praxe.

Podékovani

V prvni fad€ bych chtél opét podékovat svym rodi¢iim za vytvoreni podminek a pochopeni pii ¢asové
knihy nedockala.

Dale bych chtél podékovat nékolika mym diplomanttim, ktefi ziskali zajimavé materialy a ne bézné
dostupné informace, které jsem vyuzil zejména v kapitolach vénovanych reklamé, podpote prodeje
a distribuci.

A na zavér bych chtél velmi podékovat ing. Pavlu Mikanovi za peélivé proéteni nékolika verzi
rukopisu a fadu cennych pripominek, které vyznamné pfispély ke zkvalitnéni textu.

V Kutné Hofe, prosinec 2005
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